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לכבוד 
  
_____ _

 הנדון: מכרז 51/2017 הקמה ותפעול מערכת לניהול נופש-עדכון מס' 3 
                                 

                                

1. מצ"ב 34 עדכונים ע"ג הטבלה המועברים אליכם למכרז שבנדון.(סה"כ 9 עמודים).
 
2. ביתר פרטי המכרז לא חל כל שינוי.

3. להזכירכם המועד האחרון להגשת ההצעות הוא  04.06.2017 שעה 16:00.





       בברכה, 

יגאל נחשון ,רפ"ק 
ר' חו' רכש   מנ"ט

1

	מס"ד
	סעיף
	מלל הסעיף
	שאלה
	תשובת משטרת ישראל

	1
	0.20.5
	אפשרות לביטול המכרז ע"י המזמין.
	נבקש להכפיף את האמור בסעיף לחוק חובת מכרזים והתקנות.
	מ"י מתקשרת עם ספקים עפ"י חוק חובת מכרזים והתקנות.

	2
	0.4.2
	למען הסר ספק, הנוסח הקובע של מסמכי המכרז הינו הנוסח שיימסר למשתתפים במחלקת הרכישות או הנוסח שהורד מאתר האינטרנט (כולל שינויים או עדכונים שעשויים לחול ושיימסרו לרוכשי מסמכי המכרז). יש להגיש את ההצעות רק על גבי מסמכי המכרז שנקנו כדין.
	האם יש לרכוש את מסמכי המכרז? אם כן, היכן ומה עלותו?
	ראה עדכון מס' 2 במכרז.

	3
	
	
	ישנם סעיפים שאין להם סיווג במכרז .
	הסעיפים 2.19 עד 2.5 מסווגים-.S.M 3.6 -M.S וסעיף 3.7 מסווג (I)

	4
	3.6.11.2
	
	נבקש ההבהרה לסעיף זה במכרז . 
	אין צורך ב-ESB נבקש להתאים את הפורמטים שפורטו במסמך.

	5
	0.14.1.1
	הוראות חוק הגנת הפרטיות ותקנות רישום מאגרי מידע וכל דין הקשור אליהם.
	נבקש כי המזמין מאשר כי כל המידע אשר יימסר לספק לצורך הקמת המערכת ותפעולה אודות נושאי המידע ובפרט אך לא רק, עובדי הארגון ובני משפחותיהם, ספקי המשטרה, יעשה בהסכמתם.
	רישום המאגר יהיה ע"י המשטרה ככל שיהיה צורך בכך

	6
	0.14.1.2
	חוק חתימה דיגיטלית התשס"א 2001
	דרושה הבהרה לאילו שירותים נדרש חתימה דיגיטאלית.
	מדובר על אישור הזמנה ותשלום מהשכר.

	7
	0.19.1
	הזוכה יידרש לדאוג לאישורי סיווג ביטחון שדה לעובדיו ו/או לעובדי קבלני המשנה ולכל מי שנשלח מטעמו לעבוד בפרויקט, ויעשה את כל הדרוש על מנת לקבל את האישורים מבעוד מועד על מנת לא לגרום לדחייה בביצוע העבודה 
	האם סיווג הביטחון יעשה מטעם המזמין ודרכו?
	הספק ידרש להעביר פרטי עובדיו שיבדקו במ"י לצורך אישורם.

	8
	2.2.2.1
	ממשקים שבין מערכת המידע הארגונית, SAP , למערכת ניהול הנופשים
	דרושה הבהרה עבור צורת ההתקשרות מול מערכת SAP - שירותים ו-SERVICES שיש להתממשק אליהם
.
 דרוש פירוט בגין השירותים שיש להתממשק למערכת SAP  כיצד תתבצע ההתממשקות? האם קיימים SERVICES?
	הממשקים שיועברו למערכת ה SAP של האחרונים יכללו שרותים כגון הזמנות ,מחירון, מלאי ומימושים של הזמנות.
אופן מעבר הקבצים מפורט במכרז והינו בכספות מחשוביות של מעבר בין רשת אזרחית למשטרתית.

	9
	2.2.2.3
	ממשק למול מל"מ שכר
		1.נא אשרו כי אין באחריות הספק להתממשק למסלקה של החשב הכללי
2.מאיפה וכיצד מתקבלים הנתונים למערכת הנופשונים: סכום הניכוי החודשי, יתרה לניכוי, תאריך התחלה וסיום של הניכוי


	3.כיצד יועברו הנתונים - האם הספק יקבל דוח חודשי כקובץ או שיש לאפשר גישה למערכת לצפייה בדוחות אלו?

	1.לא באחריות הספק הזוכה במכרז.


2.על ספק המחשוב לאפשר לספק הנופש הנתונים הבאים: סכום הניכוי שיוגדר במערכת עפ"י השתתפות ומחירון כללי זכאות. הסכום החודשי הוא סכום הניכוי עפ"י התשלומים שהגדיר הלקוח במועד ההזמנה.
ספק הנופש יקבל גישה לצפות ולהוציא את הדוחות באקסל בכל רגע נתון ממערכת המחשוב
3. ספק הנופש יקבל גישה לצפות ולהוציא דוחות באקסל בכל רגע נתון ממערכת המחשוב.

	10
	2.3.2
	המערכת תכלול שירות מחשובי אשר מאפשר לספקים בעלי מערכות מיחשוביות המסוגלות ומעוניינות בכך לקלוט ולשדר באופן אוטומטי מסרים אל וממערכות ניהול הנופשים ובהתאם לנהלים שיוגדרו. השירות יספק יכולות טרנספורמציה של מלאים, מזמינים, וכ"ו...
	נא פרטו את כל סוגי המסרים אשר יועברו.
	 דו"ח הזמנות ,דו"ח ביטולים ,דו"ח שינויים בהזמנות, דו"ח טפסי בקשה לנופש ,מחירונים, מלאי ,זכאים, דו"ח חיובים, נדרשים בשכר, דו"ח חיובים נדרשים באשראי, רשימת בתי מלון וכדו'.

	11
	2.3.3.2
	המערכת תפותח בטכנולוגית html5 שתאפשר כניסה מותאמת מכל דפדפן וכל מכשיר נייד טלפון, – tablet וכיו"ב.
	נבקש לשנות למכשירים נפוצים, 2 גרסאות אחורה לכל דפדפן מיום חתימת ההסכם.
	המערכת תאפשר כניסה המותאמת למערכת  אנדרואיד ואייפון ותותאם ל-3 גרסאות של דפדפנים אחורה מיום חתימה על ההסכם.

	12
	2.3.3.3
	ממשק המשתמש יותאם על ידי הספק, כחלק מהסכם התחזוקה, לטכנולוגיות אשר ישתנו מעת לעת ולתשתיות העתידיות אשר יהיו בשימוש המזמין, ללא תוספת עלות.
	אין ביכולתינו לצפות את השינויים הצפויים בעתיד והשפעתם על המערכת המוצעת, נבקש כי שינויים בממשק המשתמש לבקשת המזמין יהיו בתוספת עלות (ראו לדוגמה חוק הנגישות אשר מחייב התאמות רבות בממשק המשתמש של מערכות קיימות).
	במידה וישתנו הטכנולוגיות או התשתיות לאחר ההקמה הראשונית יהיו השינויים בתוספת תשלום על פי שעות שנקבעו במכרז.

	13
	2.3.3.4
	האתר יעבוד לכל הפחות בדפדפנים הבאים בגרסאות המעודכנות ביותר
א. GOOGLE CHROME .
ב. Internet Explorer .
ג. Firefox
	נבקש לחדד עד 2 גרסאות אחורה נכון ליום עליית האתר לאוויר.
	המערכת תאפשר כניסה המותאמת למערכת  ותותאם ל-3 גרסאות של דפדפנים אחורה מיום חתימה על ההסכם.

	14
	2.3.3.7
	מנהל המערכת יוכל לבצע את כלל הפעולות הנדרשות שנגזרות מהשירות המצופה, לרבות פעולות מיוחדות שהוגדרו כניהול הרשאות למשתמשים, טיפול ובקרה על יעדי ביצוע שנתיים, שליטה בהיצע חדרים ובכלל ההזמנות.
	דרושה הבהרה מהם יעדי הביצוע השנתיים.
	: יעדי ביצוע שנתיים מדובר על יעדי ביצוע הזמנות של ספקי הנופש

	15
	2.3.3.8
	ספקי הנופש אשר הוגדרו כנותני שירות נופש לארגונים (משטרה ומשרד לביטחון פנים) יוכלו לראות ו/או לבצע את הפעולות המפורטות להלן, הנוגעות להזמנות של פרטים, כמו כן לעדכן את היצע חדרים, נתוני מכרז בהתאם להרשאות הקיימות במערכת.
	מה הכוונה לנתוני מכרז.
	נתוני מכרז הנופש ,בין המשטרה לספקי הנופש ולא מכרז המחשוב

	16
	2.3.4
	הכנסת שירות לספק נופש חדש.
 שירות זה מטרתו מתן אפשרות לשילוב ספק חדש למערכת הזוכה. ספק חדש יכול להיות ספק שאין לו רקע בעבודה מול המערכת. על הזוכה לאפשר חיבור והדרכת לספק ואנשיו בעבודה מערכת. ספק חדש יכול להיות במקום ספק קיים או בנוסף.
	נבקש להבהיר כי הדרכה תתבצע בתוספת עלות.
	ההדרכה כלולה בהצעה למכרז ללא תוספת עלות .

	17
	2.3.5.3
	הכניסה למשתמשים תתאפשר רק לאחר הזדהות אישית של הזכאי באמצעות סיסמא עבור הזמנות באמצעות אתר האינטרנט, או הזדהות מול המוקדן עבור הזמנות דרך מרכז ההזמנות.
	האם הוראות הסעיף חלות גם על מערכת הניהול של הספקים?
	לא נדרשת הגבלה של סיסמא במערכת ניהול הספקים אך הספק יכול לצפות בסיסמא של הזכאי.

	18
	2.3.11.1
	טבלת זכאים
		1.כמה רשומות צפויות לכל זכאי?
2.האם רישום הזכאות הוא על פי סוגי הנופשים?
	3.האם נופשים מסוימים מתאימים לעובד אחד ולא מתאימים לעובד שני 
	4.האם קיים יותר מקוד זכאות אחד לעובד?
	5.כיצד מתבצע חישוב הזכאות? כיצד עלינו לעדכן את יתרת הזכאות, מה ההנחיה?
	6.האם העדכון מתבצע אוטומטי במערכת או באופן ידני?
	7.האם חישוב הזכאות מתבצע במערכת הנופשונים או במערכת המזמין? ובמידה ובמערכת הנופשונים האם ניתן לקבל את לוגיקת חישוב הזכאות לעובד?
	8.האם ניתן לקבל דוגמאות לקבצים המתקבלים ונטענים על ידי המערכת?
	1. כמפורט בסעיף זה במכרז.
2. ישנו שדה ברשומות המגדיר סוגי הזכאות.

3. לא.



4. קיים קוד זכאות אחד לכל עובד

5. חישוב הזכאות עפ"י טבלה כללי זכאות. ישנו חישוב של יתרת זכאות

6. העדכון מתבצע אוטומאטי

7. לא ברורה השאלה ביחס למפורט ,הסעיף עפ"י המכרז.


8. לא ניתן לספק בשלב זה ,הקבצים יועברו לזוכה.

	19
	2.3.11.3
	טבלת מחירון שם מלון, קוד, תאריך תחילה לתמחור, תאריך סיום לתמחור, סוג מחזור ומחיר.
		1.מאיפה מגיעים נתונים אלו? 
	2.האם המחיר לא אמור להיות מקושר לסוג חדר וכמות אנשים?





	3.לגבי רשתות של מלונות? מי הם הספקים? אפשר לקבל דוגמא? חשוב להבין אם מדובר בספקים כמו איסתא המספקים שירות לכמה סוגי מלונות או ספק כרשת ישרוטל.
	תשובה סעיף 1+2: המחירון הוא עפ"י המחירים שיגישו ויזכו ספקי הנופש. על כן אנו נספק את הנתונים ,המחיר הוא לאדם בחדר זוגי ויבוצע חישוב עפ"י ההרכב וכמות החדרים.
לכל מלון יש ספק נופש אחד.
3. מדובר על ספקי נופש ולא על רשתות בתי מלון .

	20
	2.3.11.4
	טבלת מלאי חדרים קוד מלון, קוד ספק, תאריך, ימי שחרור ומס' חדרים
	האם המלאי מתבצע מול ספק או מלון? חסר הקשר בין מלאי לסוג חדר.
	מלאי החדרים מוגדר מראש בכל שנה במכרז הנופש. לכל אחד מבתי המלון בכל לילה בשנה. לא נדרש  הגדרה של סוג חדר בטבלה זו.  

	21
	2.3.12.2
	מבנה קובץ הזכאים יפורט במסמך ייעודי לאחר השלמת המכרז, המבנה יכלול את הנתונים שכלולים בטבלאות שצוינו במסמך זה, הקובץ ישלח מידי לילה דרך כספת למערכת ניהול הנופשים, הקובץ יכלול את כל פרטי הזכאים, על מערכת ניהול הנופשים לוודא כי אין שינוי בנתוני הזכאים, במידה וישנו שינוי תדרוס את נתוניו הקודמים של הזכאי במערכת, ובמידה ולזכאי שונו נתוני הזכאות (לרבות ביטול הזכאות) והזכאי כבר ביצע הזמנה, חוליית נופש והספק יקבלו התראה על מנת שיוכלו להיערך לשינוי.
	האם הכוונה לטבלה של הזכאים כמפורט בסעיף 2.3.11.1 או כלל הטבלאות?
אנו מבקשים פירוט וחידוד לשאלה מהן שאר הטבלאות, האם מדובר על מחירון, מלאי, כלל הזכאות?
	מדובר על טבלה בסעיף 2.3.11.1.


נא הבהרתכם ביחס לטבלאות אלו

	22
	2.3.12.3
	קליטת מלאי חדרים 
המערכת תאפשר להזין מלאי חדרים ע"י טעינת קובץ או לבצע עדכון מלאי באופן ידני למלון ותאריך מסוים. כל זאת על גבי מסך ניהול מלאי חדרים (מפורט בהמשך) המערכת תאפשר להגדיר למי מהמשתמשים קיימת האפשרות להטעין ולעדכן מלאי. בנוסף, המערכת תאפשר הגדרה שונה בין האפשרות להגדיל את המלאי או להקטינו.
		1.האם קליטת הקובץ תדרוס  את העדכון הידני שיעשה?


	2.האם קליטת הקובץ תעשה באופן יזום או לפי תזמון?



	בעת קליטת קובץ יהיה על התוכנית לעדכן את המלאי בהתאם לקובץ גם במקרה בו היה עדכון ידני לאותו בית מלון.
2. עדכון ידני יתאפשר רק לאחר קליטות קובץ.
קליטת הקובץ תיעשה ע"י תזמון.
באופן חד פעמי לכל מועד.
ניתן לבצע סגירת אפשרות להזמנה מתוך מלאי לפי בחירה של מלון ומועד (בחירה מרובה).


	23
	2.3.12.4
	קליטת מחירון.
קליטת קובץ המכיל את מחירון בתי המלון כפי שנקבע במכרז הנופש. המחירון יקלט בשלמותו, ויצור גרסה חדשה של מחירון
	נבקש להבהיר כי יוגדר מבנה קובץ מחירון אחיד לכל בתי המלון והספקים.
	מקובל

	24
	2.3.16.3.1
	סליקת אשראי 
נבקש לקבל הצעה למימוש ותמחור מנגנון סליקה שנפתח ממסכי המערכת ומאפשר סליקה ישירה לספקי הנופש בהתאם לחוקיות במערכת
		1.על מנת לאפשר סליקה ישירה לספקי הנופש באחריות המזמין להקים מסופים לתשלום מול הספקים ולהסדיר את ההתקשרות עם ספק הסליקה והתשלום עבור ביצוע הטרנזקציות - נבקש להבהיר שהצעת המחיר כוללת אינטגרציה למסוף סליקה אחד וכל המסופים חייבים להיות אחידים מבחינת אופן ההתחברות והאינטגרציה.
כלומר כל המסופים לכלל הספקים יהיו זהים מבחינת ספק מערכת הסליקה (ימומש באמצעות IFRAME לספקי סליקה כגון פלאכארד , טרנזילה).
2.בכמה ספקים מדובר


	3.נבקש להבהיר כי העברת התשלום על ידי הורדת החיוב משכר העובד אינה באחריות הספק הזוכה במכרז. האם נדרשת התערבות של מערכת ניהול הנופשונים בתהליך העברת הכספים בגין תשלום מתוך משכורת העובד?
	4.האם כלל התשלום עובר לספק או שיש עמלה המועברת לטובת הארגון המפיץ / משטרה.
	מדובר בסעיף 5.1.4 אופציה למודול סליקה שעל  המציע להגיש הצעה (לאופציה) ולפרט המענה בהתאם.

















2. מינימום 2 עד  10 ספקים..
כעת מדובר על שני ספקי נופש.

3. לא. ישנה התייחסות בשאלה 9.









4. כלל התשלום מועבר לספק הנופש.

	25
	2.4.1
	בנוסף האתר יאפשר שליחת אישור ההזמנה בפקס למספר שיבחר הזכאי.
	נבקש לממש באמצעות משלוח הודעת מייל בלבד.
	לא ניתן.

	26
	3.6.12
	ניתוב:
יכולת ניתוב ליעדים שונים של מסר.
	מה הכוונה ב"מסר".
	סעיף 3.6.12.1 יורחב : יכולת ניתוב ליעדים שונים של מסר. לדוגמא כספת לאוכלוסיות השוטרים וכספת לאוכלוסיות המשרד לביטחון פנים ,כמו כן יכולת להפניה למקורות שונים בהתאם לדרישה מהלקוח ללא תוספת עלות. בנוסף לאמור נעדכן כי סעיפים
3.6.12.2-3.6.12.4 מבוטלים.

	27
	3.6.13
	מיפויים\טרנספורמציות
		1.דרושה הבהרה בגין השירותים אותם יש לקלוט בפורמטים השונים.
	2.מערכת הנופשונים תייצר פורמט אחיד וזהה לכלל הספקים.
	.3.אילו שירותים/תהליכים מצריכים יצוא לPDF? 
	1.הפורמט יקבע בשלב האפיון המרכזי ברמת העקרון העבודה היא בפורמט XML .
2.מערכת הנופש תייצר פורמט אחיד לכל הספקים. 
3.השירותים המצריכים יצוא ב PDF יוגדרו גם בשלב האפיון. לרוב  מדובר על אישור הזמנה.

	28
	3.6.14.2
	יכולת עבודה מול כספות cyberark, הכוללת יכולת למשוך מהכספת ולהוריד לקבצים ויכולת לאסוף קבצים מתיקיות והעלאתן לכספת.
	נבקש לקבל מסמך טכני בעבור אופן ההתחברות לשירות הכספת CYBERARK
	משטרת ישראל תקצה FIERWAL אליו יהי על הספק  להתחבר בפורט כמוכן על הספק לפתוח CLIENT.

	29
	2.4.1
	יובהר כי על כל פעולה במערכת הזמנה/ ביטול נופש/ הגשת בקשה לתיאום נופש / עדכון זכאות ידני על ידי מנהל - המערכת יקבל הזכאי הודעת sMS . לרבות פשרות שליחת sMS כמלל חופשי, או הפצת סיסמאות ב sMS לכלל הזכאים יחד.
		1.האם קיימת תשתית למשלוח SMS של המזמים אליה ניתן לבצע אינטגרציה , במידה ולא באחריות המזמין לרכוש תשתית זו בהתאם להיקפי השימוש הצפויים?
	2.מהם היקף גודל רשימת הזכאים והיקפי השימוש במערכת המסרונים (בכמות חודשית)?
	אין תשתית למשלוח  SMS במשטרה  , אין כוונה למזמין לרכוש תשתית זו.





2. סה"כ 30,000 היקף זכאים

	30
	2.4.1
	מצ"ב תרשים זרימה על תהליך הזמנת וביטול נופש נספח א' להלן.
	האם ניתן לקבל את הנספח - תרשים זרימה על תהליך ההזנה וביטול נופש
	יצורף.

	31
	
	סוגי מלונות
פרטי המלונות ייקלטו במערכת מקובץ xml במבנה שיקבע מראש. פרטי המלונות מפורטים בסעיף טבלאות נתונים.  את פרטי המלונות יהיה ניתן לעדכן לרבות מחיקה ויצירה ידנית של מלון.
יעדים שנתיים למלאי חדרים
יעדים שנתיים למלאי חדרים יוזנו בצורה מרוכזת למול פרטי מכרז שירותי נופש.
את יעדים אלו יוכלו לנהל בעזרת יוזר מנהלן בלבד, למול יעדים אלו ימדדו הספקים.
מלאי חדרים
מלאי החדרים יוזן במערכת מקובץ    xml מהספקים
		נא הבהרתכם כי לא מדובר בחבילות נופש סגורות, כלומר תאריכי יציאה וחזרה מוגדרים מראש והמלאי מנוהל ברמת חבילת הנופש.


	המלאי הינו ידוע מראש לכל מועד וישנם תאריכי חזרה ויציאה מוגדרים, מינימום 2 לילות שהייה ועד 7 לילות שהייה ברצף.
המלאי הינו ברמת מלון ותאריך.

	32
	4.2.2.2
	תוכנית עבודה מוצעת
	לוחות הזמנים להקמת המערכת תלויים במידת שיתוף הפעולה מצד המזמין ובמענה לשאלות הספק, אישור תוצרים על ידי המזמין. נבקש להבהיר כי לוחות הזמנים להקמת המערכת אינם כוללים עיכובים מצד המזמין למתן תשובות ולאישורים נדרשים.
	עיכוב חריג בתשובות המזמין לספק לא ייחשבו כעיכוב מצד הספק.

	33
	כללי
	הערכת ההצעות
	נא אשרו כי תינתן העדפה בשיעור 15% לתוצרת הארץ בהתאם לתקנות חוק חובת מכרזים.
	העדפת תוצרת הארץ הינה על טובין בלבד.

	34
	כללי
	תמחור שירותי אירוח
	האם עלות תחזוקת המערכת לכלול עלות שוטפת לאירוח המערכת במתקני הספק או מי מטעמו?
	השרות למערכת יכלול: שירות למערכת אצל ספקי הנופש ובמשרדי המזמינים לרבות המשתמשים במערכת.





בברכה
יגאל נחשון רפ"ק
ר' חו' רכש   מנט
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